REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ ONLINE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin okresla zasady dzialania Szkoty Jezykowej online pod nazwa: BSC
modern school prowadzong przez Modern Tomasz Szkudlarek, ul.Podborna 4, 45-634 Opole,
NIP 9111633718, w szczegbdlnosci w zakresie §wiadczonych ustug, zapiséw na zajecia,
organizacji, uczestnictwa, optat oraz rezygnacji. Korzystanie z ustug Szkoty oznacza akceptacje
postanowien niniejszego regulaminu. Sekretariat jest czynny w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach 11.00 - 19.30.

. Przedmiotem dzialalnosci Szkoty jest ksztatcenie w zakresie nauki jezykéw obcych oraz
prowadzenie zaje¢ edukacyjnych online.

. Ustugi edukacyjne obejmuja zajecia indywidualne i grupowe.

. Udzial w kursie nie stanowi gwarancji uzyskania okre§lonych wynikéw, w tym pozytywnego
wyniku specjalistycznego egzaminu jezykowego. Efektywnos$¢ nauki zalezy od wielu
czynnikow, w tym indywidualnego zaangazowania, predyspozycji jezykowych oraz pracy
wlasnej Kursanta poza zajeciami w Szkole. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki
egzaminacyjne i nie udziela Zadnych zapewnien ani gwarancji co do osiagnig¢cia okreslonego
rezultatu.

Szkola moze przeprowadzi¢ test kwalifikacyjny w celu przydzielenia Kursanta do
odpowiedniej grupy jezykowe;.

. Wszelkie sprawy zwigzane z funkcjonowaniem Szkoly mozna kierowaé droga mailowa lub
pisemng na adres Szkoty: biuro@bscmodern.com lub poprzez panel Kursanta.

. Zapisy na kursy jezykowe prowadzone sg przez caty rok.

. Regulamin okres$la zasady uczestnictwa w kursach indywidualnych, rejestracji, ptatnosci, praw
1 obowigzkéw uczestnikow oraz warunki odstgpienia od umowy.

§2
DEFINICJE

Cennik — informacja o aktualnych optatach za zaj¢cia, ma charakter pogladowy, moze ulec
zmianie 1 nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zamieszczona na
www.bscmoden.com Szczegdlowe ustalenia dotyczace odptatnosci za kurs/lekcje ustalane sg
w dniu zapisania na kurs/zajecia.

. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Formularz Zapisu — elektroniczny formularz stuzacy do zapisow na zajecia.
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Panel Kursanta — stuzy do kontaktu ucznia z nauczycielem, sekretariatem, jest to miejsce
dokonywania ptatnosci, z indywidualnym hastem do profilu, réwniez jesli system wygeneruje
hasto automatycznie.

. Kursant — osoba fizyczna zapisujaca si¢ na kurs lub przedsigbiorca

Lektor — osoba prowadzaca zaj¢cia jezykowe, wyznaczona imiennie przez Szkofle.

Materialy dydaktyczne — tresci udostepniane Kursantom przez Szkole, w tym nagrania,
prezentacje, pliki PDF.

Oplata za kurs — nalezno$¢ za uczestnictwo w kursie, platna z gory za caty miesigc.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016.

Szkota — Modern Tomasz Szkudlarek, ul.Podborna 4, 45-634 Opole, NIP 9111633718 (nazwa
BSC modern school)

Ushugi — ustuga §wiadczona przez Szkot¢ na rzecz Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem
za posrednictwem Szkoty 1 platform towarzyszacych droga elektroniczng.

Wynagrodzenie — kwota za udzial Kursanta w zajeciach, ustalona uprzednio ze Szkotg w
oparciu o biezacy Cennik lecz kazdorazowo ustalona indywidualnie z Kursantem.

Przedsi¢biorca — oznacza osobe¢ fizyczng, osob¢ prawng lub jednostke organizacyjng
niebgdaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - oznacza osobe fizyczng prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktoéra zawiera umowe z bezposrednio zwigzang z tg
dzialalno$cia gospodarcza, ale umowa ta nie ma charakteru zawodowego wedtug art. 385, art.
5564, art. 556° i art. 576° Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Szkotly

§3
ZASADY UCZESTNICTWA W KURSIE

. Warunkiem uczestnictwa w kursie jest:

a. zaakceptowanie Regulaminow,

b. zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym aplikacji Langlion (stluzy do komunikacji a nie
prowadzeniu zaje¢ )

dokonanie optaty zgodnie z cennikiem lub indywidulanie ustalong cena,

terminowe oplacanie zaje¢,

zapoznanie si¢ z politykg ochrony danych osobowych (RODO),

brak zaleglosci wobec Szkoty.

o o
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Zajecia prowadzone sg indywidualnie, chyba ze Kursant ztozy wniosek o wspolne lekcje z
innym Kursantem - wowczas dopuszcza si¢ uczestnictwo dwoch oséb (np. matzenstwo,
rodzenstwo) w jednej lekcji.

Kursant ma prawo do odbycia dwodch lekcji prébnych (szczegdtowy opis w §3 ust.4), ktore sg
bezptatne. Lekcja probna to lekcja pokazowa majaca na celu zapoznanie kursanta z metoda
prowadzenia zaje¢, platforma i stylem pracy nauczyciela. Czas trwania lekcji probnej wynosi
25 minut. Kolejne lekcje sa ptatne wg. Cennika/ustalen indywidualnych. Nie ma mozliwos$ci
skorzystania z lekcji probnych w pozniejszym okresie czasu (np. po zakonczonym kursie, za
kilka miesigcy lub lat). Ta sama osoba ma prawo skorzystania z dwoch lekcji prébnych
wytacznie raz.

Jesli w trakcie kursu po minimum 4 lekcjach optaconych, Kursant dojdzie do przekonania, ze
nie odpowiada mu styl pracy danego Lektora, bgdzie miat mozliwos$¢ ztozenia wniosku o
zmiang lektora. Wniosek nalezy przesta¢ drogg mailowa na adres biuro@bscmodern.com.
Wiadomo$¢ musi zawiera¢ uzasadnienie i szczegdtowy opis powodu niezadowolenia. Szkota
ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie wniosku. Do czasu rozpatrzenia wniosku zajecia
beda prowadzone przez dotychczasowego Lektora i zgodnie z obowigzujacymi warunkami
cenowymi. cennikiem przypadku niezadowolenia Kursant ma zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego umowe moze wypowiedzie¢

Kursant uzyskuje dostep do kursu online po zalogowaniu si¢ na wskazane konto uzytkownika
1 przydzielenie przez Szkot¢ dostepu do grupy w aplikacji Langlion. Konto uzytkownika jest
usuwane w przypadku zakonczenia lub rezygnacji z kursu. Po rejestracji nalezy hasto zmieni¢
na nowe. Szkota przesyta informacj¢ na adres e-mail Kursanta.

Za rozpoczecie lekcji uwaza si¢ moment, kiedy o umoéwionej godzinie Lektor rozpocznie
rozmowe z Kursantem przez komunikator internetowy lub platform¢ online.

Jednostka lekcyjna trwa 45 minut z wylaczeniem lekcji, ktorych dlugos¢ byta zwigkszana lub
zmniejszana podczas indywidualnych ustalen z Kursantem.

Kursant zobowigzany jest do regularnego 1 punktualnego uczestnictwa w zajgciach.

Kursant moze odwota¢ zajecia nieodptatnie tylko raz w miesigcu, najpozniej na 24 godziny
przed planowanym terminem, pod warunkiem poinformowania Szkoty o zmianie, poprzez
przestanie informacji na email biuro@bscmodern.com lub poprzez panel Kursanta.

Szkota ma prawo dokona¢ zmiany lektora w trakcie kursu lub wyznaczy¢ lektora na zastepstwo
do przeprowadzenia zaj¢c¢.

Szkota zastrzega wskazywanie lektora jedynie poprzez podanie jego imienia.

Ze wzgleddéw organizacyjnych Szkota nie ma obowigzku uwzglednia¢ imiennych wskazan
lektorow przy zapisie na kurs.

Szkota zapewnia standardy ochrony matoletnich wymagane ustawag z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.].
Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z p6zn. zm.), a wszyscy lektorzy przed dopuszczeniem do zajeé z



osobami matoletnimi nie figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Szkota regularnie to weryfikuje.

§ 4
PLATNOSCI I REZYGNACJA Z KURSU

Opfata za kurs regulowana jest z gory - minimum za pelny miesigc zaj¢é. Zajecia generowane
s na minimum 4 miesi¢cy do przodu, w wyznaczonych dniach i godzinach.

W przypadku zdecydowania si¢ przez Kursanta na kurs, ktory bedzie obejmowat okres co
najmniej 4 miesi¢czny Szkota stosuje promocyjng stawke za godzing zajec. Jest to nastepstwem
zawartych umow z Lektorami jak i kwestii zwigzanych z opracowaniem zaj¢¢ dla danego
kursanta. W przypadku rezygnacji przez Kursanta z kursu przed uptywem 4 miesigcy cena za
jedna lekcje wraca do poziomu podstawowego wskazanego przy zawieraniu umowy. Powyzsze
oznacza, iz Kursant zobowigzany jest niezwlocznie po wypowiedzeniu umowy/rezygnacji z
kursu tj. nie pozniej niz w terminie 7 dni od ww. zdarzenia do dokonania doptaty w kwocie
stanowigcej roznice pomiedzy ceng zaptacong po stawce promocyjnej, a ceng jaka powinna by¢
zaptacona po stawce standardowej (wg cennika z dnia zapisu na kurs).

Kwota do przelewu liczona jest na podstawie informacji o ilosci lekcji zamieszczonych w
panelu Kursanta w zaktadce ptatnosci.

Platnosci Kursant dokonuje przelewem bankowym na konto Szkoty lub poprzez panel ucznia
zaktadke platnos¢ PayU, po dokonaniu zapisu na kurs 1 jednoczesnym przekierowaniu Kursanta
do dokonania platnosci za posrednictwem wyznaczonego przez Szkole¢ operatora platnosci
internetowych.

W przypadku gdy wymagana jest faktura, Kursant zglosi swoje zadanie przed dokonaniem
ptatnosci Szkole w trakcie zapisu na Kurs, w formie pisemnej na adres email:
biuro@bscmodern.com. W przypadku kiedy kursant dokona ptatno$ci nie informujac droga
email szkoty o checi otrzymania faktury — wystawienie faktury jest nie mozliwe.

Brak terminowej wptaty skutkuje zawieszeniem dostepu do zaje¢ i wykresleniem z panelu
Kursanta.

Kursant moze zrezygnowac z kursu, sktadajac pisemne oswiadczenie o rezygnacji na adres e-
mail biuro@bscmodern.com, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego przypadajacego
po miesigcu, w ktérym nastgpila rezygnacja. Na Kursancie cigzy obowigzek uregulowania
nalezno$ci za wykorzystang cze$¢ kursu oraz za zajecia przypadajace na kolejny miesigc w
okresie wypowiedzenia W czasie wypowiedzenia zajecia odbywaja si¢ zgodnie z ustalonym
planem i nalezy je oplacic.

Szkota ma prawo odmowi¢ prowadzenia zaje¢ w przypadku braku zaptaty za zajecia wbrew
zapisom Regulaminu, lub z innych waznych powodow, w szczegolnosci kiedy: Kursant nie
stosuje si¢ do sugestii nauczyciela, laczy si¢ z miejsc ktore uniemozliwiajg prowadzenie lekcji
(hatas dworzec kolejowy metro), taczy si¢ za pomoca telefonu co uniemozliwia udostepnienie
na ekranie w sposob czytelny materialow, sprzet ucznia nie odpowiada wymaganiom
niniejszego Regulaminu i uniemozliwia prowadzenie zaje¢, w przypadku kierowania wobec
lektora obrazliwych i wulgarnych tresci lub sugestii (np. ze wzglgdu na kolor skory, religie,
region zamieszkiwania).
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W przypadku spoznienia si¢ Kursanta na zajecia, od czasu trwania zaje¢ odejmowany jest czas
spoOznienia i1 nie podlega odrobieniu w innym terminie ani innej rekompensacie.

W przypadku opdznienia w ktorejkolwiek ptatnosci, Szkole przystuguja odsetki ustawowe za
opdznienie.

Kursant, ktéry wyrazit zgod¢ na natychmiastowe spetnienie §wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, traci w ten sposdb prawo odstapienia
od umowy zawartej na odleglo§¢ w zakresie w jakim doszto do spetnienia $wiadczenia
wynikajacego z Umowy w momencie sktadania o$wiadczenia, co przyjal do wiadomosci
sktadajac o§wiadczenie.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg wyrazajac w procesie zakupowym zadanie
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienie od umowy zawartej na
odleglo$¢ traci w ten sposdb prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w zakresie w
jakim doszto do spehlnienia $wiadczenia wynikajacego z Umowy w momencie skladania
o$wiadczenia, co przyjatl do wiadomosci sktadajac o§wiadczenie.

Poza przypadkami wskazanymi powyzej, Klientowi bg¢dacemu Konsumentem Ilub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktory zawart Umowe przystuguje prawo do zlozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, liczonego
od dnia objecia przez niego Produktéw lub Uslug bedacych przedmiotem Umowy w
posiadanie.

Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub poprzez
przestanie oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Szkotly
biuro@bscmodern.com.

Jesli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy zanim Szkota przyjeta jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Szkota dokonuje zwrotu ptatnosci dokonanych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta w zwiagzku z Umowa, od ktorej skutecznie on odstapit niezwtocznie, nie
poOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta o odstgpieniu od Umowy.

§5
WYMAGANIA SPRZETOWE

Kursant, celem uczestnictwa w zaj¢ciach, zobowigzuje si¢:

a. spehi¢ nastepujace wymagania:

— stabilne potaczenie internetowe o minimalnej przepustowosci 5 Mb/s,
komputer, tablet z kamera i mikrofonem,
posiada¢ stuchawki,
oprogramowanie do prowadzenia zaje¢ online — Zoom,
aktywna poczta elektroniczna.
b. korzysta¢ z oprogramowania,ktére umozliwi odtworzenie materialdw w formatach:
.pdf, .doc, .mp3, .mp4, .zip, .rar



c. Szkota nie prowadzi z kursantami zaje¢ na urzadzeniach mobilnych typu smartfony/
telefony. W przypadku potaczenia przez wyzej wymienione urzadzenie lekcja nie
zostanie poprowadzona przez nauczyciela i zostanie anulowana z winy ucznia i nie
przystuguje za nig zwrot uiszczonej zaplaty.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC SZKOLY

Organizator zobowigzuje si¢ do nalezytego 1 profesjonalnego prowadzenia zaj¢c¢ zgodnie z
indywidualnymi ustaleniami i programem edukacyjnym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za efekty nauki uczestnika, jesli ten nie stosuje si¢
do zalecen dydaktycznych lub nie angazuje si¢ w proces edukacyjny.

Spdznienie lektora powoduje, ze czas opdznienia zostanie odrobiony.

Czas opodznienia lektora doliczany jest do czasu lekcji lub podlega odrobieniu przy okazji
kolejnej lekcji. Jezeli lektor nie stawi si¢ na lekcje do 10 minut od momentu jej zaplanowanego
wczesniej rozpoczecia, Kursant ma prawo zadaé ustalenia terminu kolejnej lekcji 1 nie ponosi
dodatkowych kosztow z tego tytulu. O spoznieniu Lektora, Kursant niezwtocznie powiadomi
Szkole¢ za pomocg poczty e-mail biuro@bscmodern.com lub w panelu Kursanta w zaktadce
wiadomosci.

Organizator nie odpowiada za szkody powstate na skutek dziatania sity wyzszej, w tym awarii
technicznych niezaleznych od niego. W szczegdlnosci za site wyzsza uwaza sie: kleski
zywiotowe (np. trzgsienia ziemi, powodzie, pozary), pandemie, epidemie 1 zwigzane z nimi
ograniczenia (np. lockdowny, kwarantanny), przerwy w dostawie internetu, energii
elektrycznej lub inne powazne awarie techniczne po stronie dostawcoéw zewnetrznych,
niezalezne od szkoty, ataki cybernetyczne lub awarie systeméw IT niezalezne od szkoty,
dziatania wtadz panstwowych lub samorzadowych (np. zakazy prowadzenia dzialalnos$ci
online), wojny, zamieszki spoleczne, akty terrorystyczne. Wystapienie sity wyzszej zwalnia
strony z odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Regulaminu przez
czas trwania przeszkody, pod warunkiem niezwlocznego poinformowania drugiej strony o
zaistniatym zdarzeniu. Stosuje si¢ tu reguty obowigzujace w kodeksie cywilnym.

Szkota nie odpowiada za jako$¢ polaczenia internetowego i1 sprawno$¢ sprzetu, ktorym
dysponuje Kursant. Problemy z polaczeniem nalezy zglosi¢ Szkole na adres e-mail
biuro@bscmodern.com lub w panelu Kursanta zaktadka ptatnosc.

Kursant zobowigzany jest do sprawdzenia wszystkich aplikacji, komunikatora, dostepnosci
internetu oraz sprz¢tu elektronicznego niezbgdnego do odbycia zajec, najpozniej 24 godziny
przed wyznaczong lekcja. W razie jakichkolwiek problemow nalezy niezwlocznie
skontaktowa¢ si¢ ze Szkola za posrednictwem adres e-mail biuro@bscmodern.com. w celu
informowania o zaistniatych nieprawidtowosciach.

W przypadku probleméw technicznych po stronie Lektora (np. zaktdocenia obrazu/dzwigku,
brak potaczenia - powyzej 10 minut) lekcja zostaje przerwana i przeniesiona na inny —
uzgodniony przez strony termin. Platno$¢ nie jest zwracana — lekcja zostaje uznana za
przeniesiong.



. W przypadku problemow technicznych ze strony Kursanta, lekcja zostaje przerwana i przepada.
Problemy techniczne nie zwalniaja Kursanta z obowiazku zaptaty za zaj¢cia, ktore odbyly si¢
zgodnie z harmonogramem lub ktore Szkota byla gotowa przeprowadzi¢ w wyznaczonym
terminie.

9. W przypadku nieobecnos$ci nauczyciela z powodu choroby lub nagtej sytuacji losowe;,
rozwigzania wspOtpracy ze Szkola, Kursantowi zostanie przypisany Lektor zastepczy.

§7
REKLAMACJE

. Reklamacje dotyczace kursu mozna zglasza¢ zarowno pisemnie jak i mailowo na adres e-mail
szkoty. .Szkota wskazuje, iz rozpatrzenie reklamacji ztozonej w duzym odstepie czasowym od
zdarzenia moze spowodowac utrudnienia w zakresie dowodowym w jej rozpatrzeniu dlatego
tez Szkota zaleca, aby wszelkie niepozadane zdarzenia zglasza¢ niezwtocznie.

Szkota ustosunkuje si¢ do przedstawionej reklamacji w ciggu 7 dni roboczych.

. Reklamacja powinna zawierac:
a. imig¢ i nazwisko Kursanta
b. opis zgtaszanego problemu
c. zadanie reklamacyjne.

. Reklamacje niespelniajace powyzszych wymagan, nie beda rozpatrywane.

§8
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA
I OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Wszelkie materialty dydaktyczne, nagrania oraz tresci kursOw stanowig tajemnicg
przedsigbiorstwa Szkoty.

. Kursant zobowigzuje si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim materiatow dydaktycznych.

Szkota nie udostgpnia danych osobowych Lektorow — poza ich imiennym wskazaniem.
Informacje te stanowia bowiem tajemnic¢ przedsigbiorstwa, a ich ochrona ma na celu
wyeliminowanie prob przejecia Lektorow przez inne podmioty prowadzace dziatalnosé
konkurencyjng. Powyzsze stanowi realizacj¢ ustawowe] przestanki podjecia czynnosSci
majacych na celu zachowanie tajemnicy przedsigebiorstwa. Dane te beda udostepnianie zgodnie
z powszechnie obowigzujacym prawem czyli np. na zadanie odpowiednich organdw.

. Wszelkie tresci dostepne w Szkole, w tym zdjecia, teksty oraz wszystkie elementy graficzne,
s3 wylaczng wlasnoscig Szkoty 1 nie moga by¢ bez wyraznej pisemnej zgody Szkoly w
jakikolwiek sposdb wykorzystywane lub powielane.

. Kursant moze korzysta¢ z materiatow otrzymanych w trakcie ustug $wiadczonych przez Szkote¢
wylacznie na wlasny uzytek, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa — Szkota udziela
bezterminowej licencji niewylacznej i nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania sublicenc;ji.



Udzielona licencja nie obejmuje wprowadzania modyfikacji i sporzadzania kopii w celach
innych niz uzytek wlasny.

. Dostarczane Ustugi, w tym zdjecia, teksty oraz elementy graficzne sg chronione prawem
autorskim 1 Szkota nie zezwala na ich udost¢pnianie jakimkolwiek innym osobom, czy tez
odsprzedaz tych tresci w jakiejkolwiek formie.

. Wszelkie naruszenia prawa wtlasno$ci intelektualnej podlegaja ochronie prawnej, miedzy
innymi Szkola moze dochodzi¢ na drodze cywilnoprawnej naleznego odszkodowania,
zado$¢uczynienia, ogloszenia w prasie, podania orzeczenia sagdu do publicznej wiadomosci i
wydania uzyskanych korzysci oraz odpowiedzialnosci karnej naruszyciela.

§9
POLITYKA PRYWATNOSCI

. Administratorem danych jest: Modern Tomasz Szkudlarek, ul.Podborna 4, 45-634 Opole, NIP
9111633718

. Kontakt z administratorem: biuro@bscmodern.com

. Dane osobowe uczestnikoOw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa w
zakresie ochrony danych osobowych.

. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji ustugi
edukacyjnej poprzez akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

. Dane uczestnikOw nie sg udost¢pniane osobom trzecim bez ich wyraznej zgody, chyba ze
wynika to z przepisOw prawa.

. Dane osobowe w Szkole przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) (RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym cel, podstawa
prawna i czas przetwarzania dost¢gpne sg w Polityce prywatnosci i plikow cookies dostgpne;j
pod adresem: https://bscmodern.com/polityka-prywatnosci/

§10
SPORY POZASADOWE

Szkota wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
z zawartymi na mocy tego Regulaminu w drodze post¢gpowania mediacyjnego. Szczegodty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

. Kursant ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen powstalych w zwigzku Regulaminem.

Szczegdtowe informacje dotyczgce alternatywnych pozasadowych metod rozwigzywania
sporéw znajduja na stronie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich



§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Szkota zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie przy czym Klienci zostang o tych
zmianach poinformowani na 14 dni przed wejsciem ich w zycie.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Szkoty
www.bscmodern.com tj. 26.05.2025 a dla dotychczasowych Klientow po uptywie 14 dni od
dnia poinformowania ich wprowadzonych zmianach.

. Wszelkie spory wynikte na tle niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez wilasciwy sad
powszechny.



